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CHƯƠNG TRÌNH HÀNH ĐỘNG 
CỦA ỨNG CỬ VIÊN GIÁM ĐỐC TRUNG TÂM PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG ỨNG CỬ ĐẠI BIỂU HĐND XÃ NHIỆM KỲ 2026 – 2031
--------------------------


Kính thưa …………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………

Thưa các vị đại biểu!


Thưa toàn thể cử tri.
Trước hết, Tôi xin được giới thiệu, tôi là……………………., sinh năm…., quê quán…………………………, nơi ở hiện nay…………………………..Hiện Tôi đang đảm nhận chức vụ Đảng ủy viên, Giám đốc Trung tâm phục vụ hành chính công, bí thư chi bộ Trung tâm phục vụ hành chính công.
Thực hiện các quy định của Luật bầu cử đại biểu Quốc hội và HĐND các cấp, các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn của Trung ương, của tỉnh, của xã về bầu cử đại biểu Quốc hội khóa XVI và đại biểu HĐND các cấp nhiệm kỳ 2026 - 2031, hôm nay Ban Thường trực Ủy ban MTTQ xã tổ chức cho các ứng cử viên ứng cử đại biểu HĐND xã nhiệm kỳ 2026 - 2031 tại đơn vị bầu cử số…. tiếp xúc cử để vận động bầu cử. Đây là dịp để các ứng cử viên chúng tôi được giới thiệu chương trình hành động của mình, đồng thời để lắng nghe tâm tư, nguyện vọng, ý kiến của cử tri với các ứng cử viên. 
Lời đầu tiên cho phép tôi cùng với các ứng cử viên tại đơn vị bầu cử số ….. xin được gửi tới các quý vị đại biểu, toàn thể các vị cử tri lời cảm ơn chân thành, lời chúc sức khỏe, hạnh phúc.

Thưa các vị đại biểu!


Thưa toàn thể cử tri.

Tôi rất vui mừng được giới thiệu là một trong những ứng cử viên ứng cử đại biểu HĐND xã nhiệm kỳ 2026 - 2031 tại đơn vị bầu cử số……., đây là vinh dự, nhưng cũng là trách nhiệm rất lớn lao mà mỗi ứng cử viên đều ý thức được rất rõ. Bản thân tôi khi được giới thiệu ứng cử đại biểu HĐND xã nhiệm kỳ 2026 - 2031 đã xác định, mình không chỉ đại diện cho ngành, hay đơn vị mình công tác, mà trước hết và xuyên suốt mình phải là đại diện cho ý chí, nguyện vọng của nhân dân toàn xã. Đó cũng là quan điểm mà tôi luôn trân trọng, ghi nhớ và tâm niệm trong quá trình công tác, đó là: “Biết cái gì có lợi cho dân thì cố gắng làm bằng được, biết cái gì không có lợi cho dân thì hết sức tránh và biết cái gì có hại cho dân thì kiên quyết không làm”.
Bản thân tôi đã luôn nêu cao tinh thần trách nhiệm, không ngừng học tập, phấn đấu rèn luyện, nâng cao bản lĩnh chính trị, phẩm chất đạo đức và năng lực lãnh đạo để cùng với tập thể lãnh đạo phòng văn hóa xã hội tham mưu cho Ủy ban nhân dân xã lãnh đạo chỉ đạo toàn diện các nhiệm vụ lĩnh vực cải cách hành chính trên địa bàn trong bối cảnh vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp với khối lượng công việc lớn, yêu cầu cao và nhiều nhiệm vụ mới phát sinh. Trong bối cảnh đó, bản thân tôi cùng đội ngũ cán bộ, công chức của Trung tâm đã thể hiện rõ tinh thần chủ động, quyết tâm, trách nhiệm, đạt được nhiều kết quả toàn diện, tạo chuyển biến rõ nét trên các lĩnh vực. Ngay từ khi thành lập, Trung tâm được xác định là khâu then chốt, là “bộ mặt” của chính quyền xã trong tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính cho người dân và doanh nghiệp, hoạt động theo phương châm: lấy Nhân dân làm trung tâm – lấy hiệu quả làm thước đo – lấy kỷ cương làm nền tảng. 
Bản thân tôi đã tham mưu lãnh đạo UBND xã tăng cường cơ sở vật chấ, trang thiết bị hiện đại đáp ứng yêu cầu phục vụ nhân dân trong vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp. Trung tâm Phục vụ hành chính công xã được đầu tư cơ sở vật chất khang trang, đồng bộ: máy tính, máy in, máy scan, camera giám sát, kết nối internet tốc độ cao; bố trí quầy tiếp nhận hồ sơ theo từng lĩnh vực, biển tên công chức, niêm yết công khai toàn bộ TTHC và nội quy làm việc. Không gian giao dịch được thiết kế thân thiện, thuận tiện, bảo đảm công khai, minh bạch. Tham mưu bố trí đội ngũ cán bộ, công chức của Trung tâm đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ. 100% cán bộ, công chức được tập huấn nghiệp vụ, nắm vững quy trình tiếp nhận, xử lý và trả kết quả trên hệ thống phần mềm.
Sau hơn 6 tháng đi vào hoạt động, Trung tâm Phục vụ hành chính công xã đã đạt được những kết quả bước đầu rất đáng ghi nhận. Tổng số ….. hồ sơ thủ tục hành chính đã được tiếp nhận và giải quyết; trong đó tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng và trước hạn đạt ……%, thể hiện tinh thần trách nhiệm cao và sự tuân thủ nghiêm túc quy trình, thời gian giải quyết theo quy định. Công tác chuyển đổi số trong giải quyết thủ tục hành chính tiếp tục được đẩy mạnh, với tỷ lệ số hóa hồ sơ đạt ……%, số hóa kết quả đạt 100%, góp phần nâng cao tính công khai, minh bạch, tạo thuận lợi cho người dân trong tra cứu, sử dụng kết quả giải quyết.
Công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành được thực hiện quyết liệt, đồng bộ, có trọng tâm, trọng điểm; phương thức tổ chức thực hiện nhiệm vụ ngày càng linh hoạt, hiệu quả, bám sát thực tiễn. 
Bản thân tôi đặc biệt coi trọng việc thường xuyên liên hệ chặt chẽ với cử tri để thu thập và phản ánh trung thực ý kiến, nguyện vọng chính đáng của cử tri; chăm lo bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của cử tri; trả lời các yêu cầu, kiến nghị của cử tri; kịp thời chuyển các khiếu nại, tố cáo của dân tới đơn vị có trách nhiệm giải quyết và theo dõi đôn đốc việc giải quyết; căn cứ ý kiến cử tri để HĐND xã xem xét, quyết định trúng, đúng các vấn đề kinh tế -xã hội, đáp ứng nguyện vọng chính đáng của cử tri. 

Thưa các vị đại biểu!


Thưa toàn thể cử tri.

Tôi tự hiểu một cách sâu sắc rằng, Hội đồng nhân dân là cơ quan quyền lực Nhà nước ở địa phương, đại diện cho ý chí, nguyện vọng và quyền làm chủ của nhân dân, do nhân dân địa phương bầu ra, chịu trách nhiệm trước nhân dân địa phương và cơ quan Nhà nước cấp trên. Người đại biểu HĐND các cấp chính là cầu nối quan trọng giữa nguyện vọng, ý chí của nhân dân với các cơ quan quyền lực của Nhà nước. Nếu người đại biểu làm tốt vai trò của mình thì cầu nối đó vững chắc và gần nhất từ dân đến Đảng và Nhà nước. Tôi rất vui mừng, phấn khởi được giới thiệu ứng cử đại biểu Hội đồng nhân dân xã nhiệm kỳ 2026 – 2031 tại đơn vị bầu cử số ……. Nếu được cử tri tín nhiệm bầu là đại biểu HĐND xã nhiệm kỳ 2026 - 2031, tôi xin hứa 
Luôn rèn luyện phẩm chất đạo đức, nâng cao bản lĩnh chính trị, tuyệt đối trung thành với Đảng, với tổ quốc với nhân dân và Hiến pháp nước cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam. 
Trên lĩnh vực công tác, bản thân sẽ cùng với tập thể cán bộ công chức của Trung tâm Phục vụ hành chính công xã tiếp tục tập trung thực hiện đồng bộ các nhiệm vụ trọng tâm: nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính; đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số toàn diện trong tiếp nhận và trả kết quả; tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính; chú trọng bồi dưỡng kỹ năng, đạo đức công vụ, tinh thần trách nhiệm cho đội ngũ cán bộ, công chức. Đồng thời, tiếp tục lắng nghe ý kiến phản ánh, kiến nghị của Nhân dân để kịp thời chấn chỉnh, hoàn thiện quy trình phục vụ, hướng tới sự hài lòng của người dân và doanh nghiệp.
Nghiên cứu đề xuất với HĐND xã quyết định những vấn đề quan trọng để thực hiện thắng Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội 5 năm 2026 -2031 theo tinh thần Nghị quyết Đại hội Đảng xã nhiệm kỳ 2025 – 2030, trong đó đề xuất một số vấn đề cụ thể như: đẩy mạnh chuyển dịch cơ cấu kinh tế và cơ cấu lao động một cách đồng bộ, hợp lý, nâng cao thu nhập, đời sống cho nhân dân trong xã, đáp ứng yêu cầu nguồn nhân lực thực hiện công cuộc công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước. Đề xuất để ban hành các nghị quyết của Hội đồng nhân dân dân về phát triển kết cấu hạ tầng nhất là các công trình hạ tầng nông thôn như giao thông, thủy lợi, nước sạch, vệ sinh môi trường, khu vui chơi giải trí.

Đề xuất các giải pháp tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, chuyển đổi số tạo mọi điều kiện cho các tổ chức và cá nhân khi đến liên hệ công tác; nâng cao hiệu lực, hiệu quả điều hành của chính quyền, chống tham nhũng, lãng phí, xây dựng đội ngũ cán bộ có đức, có tài, hết lòng vì sự phát triển của địa phương.

 
Đề nghị các cấp các ngành tiếp tục xây dựng, ban hành các qui định, các cơ chế chính sách, tăng cường giám sát công tác bảo vệ môi trường, bảo vệ sức khoẻ cho nhân dân; việc thực hiện các chính sách xã hội như: nhất là các chính sách bảo trợ xã hội, chăm sóc người có công với cách mạng; đặc biệt sẽ đề xuất ban hành các nghị quyết, quy định để tăng cường công tác phòng chống tội phạm, tệ nạn xã hội, giữ vững bình yên cuộc sống của nhân dân.
Được bầu là đại biểu HĐND xã, với khả năng và trách nhiệm cao nhất, tôi sẽ cùng với Thường trực HĐND và các đại biểu HĐND tập trung cao trí tuệ để nâng cao chất lượng các kỳ họp và hiệu quả hoạt động của HĐND xã nhiệm kỳ 2026-2031. Phát huy vai trò và trách nhiệm của một đại biểu, giữ mối liên hệ chặt chẽ với cử tri và thể hiện chính kiến, tham gia thảo luận, chất vấn và biểu quyết các vấn đề quan trọng, đặc biệt trong các lĩnh vực cử tri đang quan tâm như: An sinh xã hội, cải cách hành chánh, chống tham nhũng, ách tắc giao thông, ô nhiễm môi trường, …
Trách nhiệm của tôi là lắng nghe ý kiến, nguyện vọng chính đáng của nhân dân, phản ánh một cách trung thành, thẳng thắn, trách nhiệm đến các cơ quan Nhà nước, để từ đó có những chính sách, giải pháp, phương hướng đáp ứng những nguyện vọng chính đáng đó, để thực sự Nhà nước của dân, do dân, vì dân. Sau mỗi kỳ họp, tôi có trách nhiệm báo cáo với cử tri đầy đủ, chính xác những nội dung mà HĐND thành phố bàn và quyết định, những vấn đề liên quan đến cuộc sống của mỗi người, mỗi nhà và sự phát triển vững chắc của địa phương. Mọi công việc còn ở phía trước, thước đo phẩm chất của con người là hiệu quả công việc, là sự đóng góp cho xã hội, cho việc chung của người đó như thế nào.
Với tất cả tâm huyết, tôi tin tưởng sẽ làm tốt nhiệm vụ người đại biểu nhân dân, không phụ lòng tin, của cử tri. Xin trân trọng cảm ơn cử tri và nhân dân đã quan tâm và ủng hộ tôi trong quá trình vận động bầu cử. Chúc các vị đại biểu và toàn thể cử tri sức khỏe, hạnh phúc, an khang, thịnh vượng. 

Xin trân trọng cảm ơn!

