MỞ ĐẦU
Trong suốt các thời kỳ cách mạng, Đảng ta luôn đề cao vai trò quan trọng của văn hóa, coi đó là nền tảng tinh thần, là mục tiêu, động lực quan trọng trong quá trình phát triển đất nước. Việc chú trọng chăm lo xây dựng văn hóa trong Đảng, văn hóa trong các cơ quan nhà nước và các đoàn thể được Đảng ta xác định là nhân tố quan trọng để xây dựng hệ thống chính trị trong sạch, vững mạnh, trong đó trọng tâm là xây dựng đội ngũ cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức có phẩm chất đạo đức, có năng lực chuyên môn, nghiệp vụ, hết lòng phụng sự Tổ quốc, phục vụ nhân dân; có ý thức thượng tôn pháp luật, có trách nhiệm với nhân dân và xã hội. Để thực hiện thắng lợi nhiệm vụ đó, việc xây dựng, thực thi và nâng cao văn hóa công vụ trong các cơ quan hành chính nhà nước có ý nghĩa vô cùng quan trọng. Nền hành chính nhà nước được tổ chức chặt chẽ từ Trung ương đến địa phương; là hệ thống trực tiếp tổ chức thực hiện đường lối, chính sách, pháp luật và bảo đảm cho đường lối, chính sách, pháp luật đi vào cuộc sống; là cầu nối trực tiếp giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân; trực tiếp xử lý công việc hằng ngày, thường xuyên tiếp xúc trực tiếp với nhân dân; thực hiện quản lý nhà nước đối với các lĩnh vực đời sống xã hội theo quy định của pháp luật; xử lý các tình huống, diễn biến phát sinh trong đời sống xã hội, bảo đảm an ninh chính trị, trật tự, an toàn xã hội. Chính vì vậy, xây dựng văn hóa công vụ trong cơ quan hành chính nhà nước sẽ góp phần tạo ra môi trường văn hóa để mỗi cán bộ, công chức, viên chức không ngừng học tập, rèn luyện, xứng đáng là những “công bộc” của dân, tôn trọng, phục vụ nhân dân, vì lợi ích của nhân dân; qua đó xây dựng mối quan hệ mật thiết giữa cơ quan hành chính nhà nước với nhân dân, tạo nên nét đẹp văn hóa của một nền hành chính văn minh, hiện đại, nhất là trong bối cảnh chúng ta đang đẩy mạnh công tác xây dựng, chỉnh đốn Đảng, thực hiện thắng lợi Nghị quyết Đại hội XIII của Đảng.
Trong những năm qua, cùng với lãnh đạo phát triển kinh tế xã hội, giữ vững an ninh quốc phòng, xây dựng hệ thống chính trị vững mạnh toàn diện, cấp ủy, chính quyền, hệ thống chính trị xã Quang Huy, huyện Phù Yên, tỉnh Sơn La đã quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo tổ chức thực hiện hiệu quả Đề án văn hóa công vụ ban hành kèm theo Quyết định 1847/QĐ-TTg ngày 27/12/2018 của Thủ tướng Chính phủ. Thông qua đó đã từng bước xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức có phẩm chất, năng lực, uy tín, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ. Kỷ luật, kỷ cương được tăng cường, lề lối, tác phong, hiệu quả công tác được nâng lên, góp phần thực hiện thắng lợi nhiệm vụ chính trị của địa phương. Tuy vậy bên cạnh những kết quả đã đạt được, việc thực hiện Đề án văn hóa công vụ trên địa bàn xã  Quang Huy còn những hạn chế cần khắc phục. Từ những kiến thức và thực tiễn công tác, Tôi chọn đề tài: Thực trạng và giải pháp nâng cao hiệu quả văn hóa công vụ cho đội ngũ cán bộ, công chức trên địa bàn xã Quang Huy, huyện Phù Yên, tỉnh Sơn La làm tiểu luận học phần: Văn hóa và phát triển.













NỘI DUNG

1.  Một số vấn đề lý luận về văn hóa công vụ
* Khái niệm Văn hóa công vụ:
Công vụ là hoạt động mang tính quyền lực - pháp lý được thực thi bởi đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức nhà nước hoặc những người khác khi được nhà nước trao quyền, nhằm thực hiện các chức năng, nhiệm vụ của nhà nước trong quá trình quản lý toàn diện các mặt hoạt động của đời sống xã hội. Hoạt động công vụ hướng tới mục tiêu phục vụ nhân dân, phục vụ xã hội ngày càng hiệu quả, bảo đảm đặc trưng cơ bản của Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa của nhân dân, do nhân dân, vì nhân dân, tất cả quyền lực nhà nước thuộc về nhân dân. Công vụ thường gắn liền với văn hóa công vụ, với những giá trị cơ bản của hoạt động công vụ. Văn hóa công vụ là hệ thống những giá trị, cách ứng xử, biểu tượng, chuẩn mực được hình thành trong quá trình xây dựng và phát triển công vụ, có khả năng lưu truyền và có tác động tới tâm lý, hành vi của người thực thi công vụ. Trong mối quan hệ với văn hóa nói chung, các nhà nghiên cứu cho rằng, văn hóa công vụ bao gồm văn hóa vật thể và văn hóa phi vật thể; là sản phẩm của con người trong hoạt động công vụ nhằm đáp ứng nhu cầu của cá nhân, tổ chức và xã hội; là hệ thống các giá trị được chấp nhận. Văn hóa công vụ có thể học hỏi và lưu truyền qua các thế hệ, có thể bị lai tạp; thể hiện ở các cấp độ khác nhau, như cá nhân, tổ chức hay hệ thống và phản ánh tầm nhìn, sứ mệnh, các mục tiêu chính của công vụ… Văn hóa công vụ chứa đựng những nội dung nhất định; những tiêu chuẩn hành vi; các nguyên tắc đạo đức lịch sử, truyền thống.
Văn hóa công vụ thường được nhận biết ở những khía cạnh, như triết lý, phương châm hành động; chiến lược, chương trình hành động; biểu tượng; quy trình thủ tục, cách thức thực hiện và đánh giá kết quả thực thi công vụ; trang phục; các chuẩn mực ứng xử...
* Giá trị của văn hóa công vụ
Chế độ công vụ của các quốc gia đều hướng tới các giá trị cơ bản, như bảo đảm hiệu lực và hiệu quả quản lý; tính trách nhiệm trước nhà nước và trước nhân dân; sự tuân thủ pháp luật; tính dân chủ, khách quan, chuyên nghiệp, nhằm phục vụ người dân ngày càng tốt hơn. Trong tiến trình phát triển, ngoài những giá trị hiện có thì những giá trị mới cũng được tìm tòi và sáng tạo ra để đáp ứng yêu cầu phát triển của công vụ. Văn hóa công vụ có một số giá trị cơ bản, như tính chuyên nghiệp, trách nhiệm, minh bạch, trung thực, khách quan, hiệu quả, tính phục vụ…
Tính chuyên nghiệp thể hiện ở năng lực làm việc tốt, tác phong, phong cách chuẩn mực của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức thực thi công vụ; ở sự quy chuẩn hóa các thủ tục, quy trình thực hiện công vụ. Tính chuyên nghiệp đòi hỏi cán bộ, công chức, viên chức phải được đào tạo đúng chuyên ngành, có trình độ kiến thức và kỹ năng thực thi công vụ, có ý thức tốt, tính kỷ luật để đạt hiệu quả công việc cao.
Cán bộ, công chức, viên chức thực thi công vụ phải tự giác thực hiện bổn phận, nghĩa vụ của mình đối với nhân dân, với tổ chức và xã hội, tức là bảo đảm trách nhiệm công vụ của mình. Đó là trách nhiệm với công việc, nhiệm vụ, bổn phận, pháp lý; thực thi công vụ, làm đúng việc phải làm và làm một cách tự giác; chịu trách nhiệm, chế tài, liên quan đến kỷ luật, vật chất, hình sự; chịu trách nhiệm với con người, các mối quan hệ, đạo đức,...
Một trong những giá trị cốt lõi của văn hóa công vụ là tính trung thực và khách quan của nền công vụ, thể hiện trong các quy định, cách thực thi công vụ và trong kết quả thực hiện công vụ. Nếu những quy định còn thiếu sót và tạo lỗ hổng để người thực thi công vụ thực hiện không trung thực, không khách quan thì nền công vụ đó khó có thể phát triển được.         
Tính minh bạch của công vụ đòi hỏi mọi hoạt động công vụ phải rõ ràng, tường minh, các quy định, các quy trình phải cụ thể, công khai để người thực hiện cũng như người dân có thể thực hiện và kiểm tra được. Thực hiện công vụ phải báo cáo, giải trình quá trình thực thi công vụ, kết quả đạt được và tính hiệu quả của quá trình thực thi công vụ; thực hiện công khai về tài sản, công khai về thông tin, quan hệ, công khai về thực hiện chức trách, phận sự của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; qua đó góp phần nâng cao trình độ, năng lực làm việc của cán bộ, công chức, viên chức; phòng, chống tham nhũng, lãng phí.
Giá trị phục vụ là một trong các giá trị cơ bản cốt lõi của văn hóa công vụ. Mục tiêu cao nhất của nền hành chính hiện đại là phục vụ tốt nhất cho cuộc sống của người dân, bảo đảm mọi điều kiện để người dân thực hiện các hoạt động tạo ra của cải vật chất cũng như các hoạt động hữu ích khác cho sự phát triển của xã hội. Bảo đảm yêu cầu phục vụ là bảo đảm cho mối quan hệ thực chất giữa chính quyền với nhân dân, hạn chế quan liêu, tham nhũng, sách nhiễu, mang đến sự tin cậy, hài lòng của người dân. Tính phục vụ không chỉ thể hiện ở cách thức phục vụ, quy trình tổ chức thực hiện công việc của các cơ quan nhà nước mà còn thể hiện ở cách thức làm việc, cách phục vụ của cán bộ, công chức, viên chức. Luật Cán bộ, công chức quy định, cán bộ, công chức, viên chức phải thực hiện cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô tư trong hoạt động công vụ; có thái độ lịch sự, tôn trọng đồng nghiệp; ngôn ngữ giao tiếp chuẩn mực, rõ ràng, mạch lạc; phải lắng nghe ý kiến của đồng nghiệp; công bằng, vô tư, khách quan khi nhận xét, đánh giá; thực hiện dân chủ và đoàn kết nội bộ; gần gũi với nhân dân; có tác phong, thái độ lịch sự, nghiêm túc, khiêm tốn; cán bộ, công chức, viên chức không được hách dịch, cửa quyền, không gây khó khăn, phiền hà cho nhân dân khi thi hành công vụ. Bảo đảm các yếu tố trên, cùng với việc sử dụng hợp lý các nguồn lực sẽ nâng cao tính hiệu quả của hoạt động hành chính. Đó cũng là mục tiêu mà bất kỳ một nền công vụ của quốc gia nào cũng hướng tới trong quá trình phát triển.
2. Thực trạng thực hiện văn hóa công vụ ở xã Quang Huy, huyện Phù Yên, tỉnh Sơn La.
2.1. Khái quát về xã Quang Huy, huyện Phù Yên, tỉnh Sơn La
Xã Quang Huy là một trong …. đơn vị hành chính cơ sở của huyện Phù Yên, tỉnh Sơn La. Xã có tổng diện tích tự nhiên …….ha, Dân số của xã có……….người, sinh sống ở ……….thôn dân cư, trong đó người dân tộc thiểu số chiếm…% dân số toàn xã. Xã nằm ở vị trí có nhiều tuyến giao thông quan trọng đi qua như tỉnh lộ…….., các tuyến đường huyện lộ, đường liên xã đã được cứng hóa, đất đai tương đối màu mỡ, thích hợp với nhiều loại cây trồng nên rất thuận lợi cho phát triển kinh tế xã hội và trao đổi với các địa phương khác. 
Là địa phương có truyền thống cách mạng vẻ vang và hiếu học, nhân dân các dân tộc trong xã có truyền thống cần cù, sáng tạo trong lao động sản xuất, anh dũng, kiên cường trong chiến đấu trong sự nghiệp đấu tranh giải phóng dân tộc, xây dựng và bảo vệ Tổ quốc Việt Nam xã hội chủ nghĩa. Trong những năm qua, đặc biệt trong nhiệm kỳ 2015 – 2020, dưới sự lãnh đạo, chỉ đạo của Huyện ủy, UBND huyện, sự giúp đỡ của các phòng, ban, ngành, đoàn thể ở huyện, Đảng bộ, chính quyền và nhân dân các dân tộc trong xã đã nêu cao truyền thống đoàn kết, nỗ lực cố gắng, khắc phục khó khăn, phát huy nội lực, đẩy mạnh toàn diện công cuộc đổi mới ở địa phương và đã đạt được những thành tựu quan trọng trên các lĩnh vực của đời sống xã hội.
	* Về phát triển kinh tế:
Đảng bộ, chính quyền xã đã bám sát mục tiêu Đại hội nhiệm kỳ 2015 - 2020 đề ra, tập trung lãnh đạo, chỉ đạo đồng bộ các giải pháp phát triển kinh tế, đẩy mạnh tốc độ tăng trưởng, chuyển dịch cơ cấu kinh tế; quan tâm phát triển sản xuất nông, lâm nghiệp, thủy sản theo hướng sản xuất hàng hóa; nâng cao giá trị sản phẩm nông nghiệp và tỷ trọng chăn nuôi trong ngành nông nghiệp. Toàn xã đảm bảo vững chắc an ninh lương thực. Tỷ trọng ngành chăn nuôi chiếm 60% cơ cấu giá trị sản xuất nông nghiệp. Bình quân giá trị sản xuất trên 1ha canh tác đạt 80 triệu đồng.
Chỉ đạo đẩy mạnh công tác giải phóng mặt bằng, thu hút đầu tư phát triển công nghiệp, tiểu thủ công nghiệp, xây dựng kết cấu hạ tầng kinh tế - xã hội. Chú trọng quản lý thu, chi ngân sách Nhà nước và các khoản đầu tư từ ngân sách đảm bảo tiết kiệm, hiệu quả; tranh thủ nguồn lực đầu tư từ các tổ chức, doanh nghiệp và huy động vốn đối ứng trong nhân dân để phát triển kinh tế - xã hội. Thực hiện quản lý tài nguyên, môi trường theo quy định. 
Kết quả 5 năm 2015 – 2020, tốc độ tăng giá trị sản xuất bình quân hàng năm đạt 15%, trong đó nông, lâm nghiệp, thủy sản tăng 4%, công nghiệp, xây dựng tăng 13%, dịch vụ tăng 18%. Giá trị sản xuất bình quân đầu người đến năm 2020 đạt ….. triệu đồng,. Cơ cấu kinh tế chuyển dịch tích cực, năm 2020, có tỷ trọng (theo giá hiện hành): Nông, lâm nghiệp, thủy sản: ......%; Công nghiệp, xây dựng: .....%; Dịch vụ: .....%.
* Về phát triển văn hóa xã hội
Đảng bộ, chính quyền xã đã chỉ đạo thực hiện đầy đủ các chương trình, đề án phát triển văn hóa – xã hội, nâng cao đời sống nhân dân. Chỉ đạo nâng cao chất lượng phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa”, năm 2020 có 78% số hộ, 75% số thôn, bản đạt tiêu chuẩn văn hóa. Quan tâm quản lý, bảo tồn, tôn tạo, phát huy giá trị của các di tích lịch sử, văn hóa.
Chú trọng quan tâm chỉ đạo nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ quản lý và giáo viên; đầu tư cơ sở vật chất, đẩy nhanh tiến độ xây dựng trường chuẩn quốc gia, đến nay toàn xã có …./….. trường đạt chuẩn. Quan tâm chỉ đạo phát triển phong trào khuyến học, khuyến tài, xây dựng gia đình, dòng họ hiếu học.
Các chương trình mục tiêu quốc gia về y tế, dân số được chỉ đạo thực hiện hiệu quả. Chỉ đạo nâng cao chất lượng công tác chăm sóc sức khỏe cho nhân dân; không để xảy ra dịch bệnh trên địa bàn. Quan tâm chỉ đạo tuyên truyền và thực hiện đồng bộ các biện pháp giảm tỷ lệ phát triển dân số tự nhiên, tỷ lệ sinh con thứ ba trở lên và tỷ lệ chênh lệch giới tính khi sinh. Tỷ lệ trẻ em dưới 5 tuổi suy dinh dưỡng giảm còn …%.
Đảng bộ, chính quyền xã huyện đã lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện tốt công tác đền ơn đáp nghĩa, đào tạo nghề, giải quyết việc làm cho người lao động, đảm bảo an sinh xã hội, nâng cao đời sống nhân dân. Đến nay tỷ lệ hộ nghèo giảm còn ….%. Thực hiện tốt chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước về công tác dân tộc, tôn giáo, tăng cường xây dựng khối đại đoàn kết toàn dân.
* Về an ninh quốc phòng:
Trong 5 năm 2015 – 2020, Đảng bộ, chính quyền luôn quan tâm chỉ đạo giữ vững an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội. Xây dựng, củng cố lực lượng công an xã, đẩy mạnh phong trào toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc, bảo đảm an ninh nông thôn. Công tác xây dựng và củng cố quốc phòng được quan tâm chỉ đạo chặt chẽ, xây dựng thế trận quốc phòng toàn dân gắn với thế trận an ninh nhân dân vững chắc; hoàn thành tốt chỉ tiêu tuyển quân hàng năm đảm bảo công bằng, đúng luật. Chỉ đạo thực hiện tốt chính sách hậu phương quân đội. Chỉ đạo thực hiện tốt công tác tiếp dân và giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân, chỉ đạo các cơ quan chức năng giải quyết kịp thời, đúng pháp luật.
* Về xây dựng hệ thống chính trị:	
Cùng với lãnh đạo phát triển kinh tế - xã hội, củng cố quốc phòng – an ninh, Đảng bộ đã đã tập trung lãnh đạo công tác xây dựng Đảng, xây dựng hệ thống chính trị. Bộ máy chính quyền cơ sở được chú trọng củng cố, kiện toàn; hiệu lực, hiệu quả quản lý, điều hành không ngừng được nâng lên. Quan tâm chỉ đạo Mặt trận Tổ quốc, các đoàn thể chính trị - xã hội kiện toàn tổ chức, đổi mới nội dung, phương thức hoạt động, hướng mạnh về cơ sở, địa bàn dân cư; chú trọng đa dạng hóa các hình thức tập hợp, vận động đoàn viên, hội viên. Đẩy mạnh các phong trào thi đua yêu nước gắn với chương trình xây dựng nông thôn mới và các chương trình, kế hoạch trọng tâm của tổ chức đoàn thể.
2.2. Thực trạng văn hóa công vụ trên địa bàn xã Quang Huy
2.2.1. Kết quả đạt được
	Thứ nhất: Cấp ủy, chính quyền, hệ thống chính trị xã Quang Huy đã quán triệt đến cán bộ, công chức Đề án văn hóa công vụ ban hành kèm theo Quyết định 1847 của Thủ tướng Chính phủ, các quyết định của UBND tỉnh Sơn La, UBKD huyện Phù Yên về văn hóa công sở. Từ đó đã góp phần nâng cao nhận thức, ý thức trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức về vị trí, vai trò, tầm quan trọng của văn hóa công vụ và việc thực hiện văn hóa công vụ đối với sự phát triển của địa phương
Thứ hai: Cấp ủy, chính quyền, hệ thống chính trị xã Quang Huy đã quan tâm việc đổi mới lề lối, phương thức làm việc trong Đảng ủy, HĐND, UBND và các tổ chức chính trị xã hội theo hướng đảm bảo công khai, minh bạch, thống nhất, thông suốt, hiện đại và hiệu quả. Cấp ủy, chính quyền, các đoàn thể chính trị xã hội đã rà soát, sửa đổi hoặc ban hành Quy chế làm việc, quy định rõ nguyên tắc làm việc, chế độ trách nhiệm, quan hệ công tác, cách thức và quy trình giải quyết công việc. Tăng cường quản lý đội ngũ cán bộ, công chức và người lao động; nghiêm cấm lợi dụng chức năng, nhiệm vụ để gây nhũng nhiễu, phiền hà khi xử lý, giải quyết công việc liên quan đến người dân và doanh nghiệp. Đồng thời đã ứng dụng công nghệ thông tin trong việc tiếp nhận, xử lý, ký số văn bản trên môi trường điện tử. Đặc biệt trong thời gian phòng, chống dịch Covid-19 vừa qua, cấp ủy, chính quyền, các đoàn thể chính trị xã hội xã Quang Huy đã tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong điều hành công sở, giao ban, hội nghị, hội họp... để đảm bảo công tác quản lý, chỉ đạo, điều hành được duy trì bình thường, thông suốt.
Thứ ba: Cấp ủy, chính quyền, các đoàn thể chính trị xã Quang Huy đã chú trọng việc tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, kết hợp với tăng cường kiểm tra, giám sát việc thực hiện. Cán bộ, công chức của địa phương giữ vững phẩm chất đạo đức công vụ, gương mẫu, đoàn kết trong nội bộ; tuân thủ quy định về thời gian làm việc, nghiêm túc thực hiện chức trách, nhiệm vụ được giao. Việc nâng cao kỷ luật, kỷ cương hành chính đã góp phần đẩy nhanh tiến độ, nâng cao chất lượng, hiệu quả giải quyết công việc trên các lĩnh vực công tác.
Thứ tư: tác phong làm việc, giao tiếp và ứng xử của cán bộ, công chức đã có nhiều tiến bộ. Trong giao tiếp với người dân cũng như quan hệ hợp tác, hỗ trợ với đồng nghiệp, đại bộ phận cán bộ, công chức luôn giữ tinh thần, thái độ lịch sự, hòa nhã. Đảng ủy, UBND xã đã bố trí hòm thư góp ý tại bộ phận tiếp nhận, trả kết quả và công khai số điện thoại để người dân, doanh nghiệp phản ánh, kiến nghị về thái độ phục vụ của cán bộ, công chức. Đảng ủy, UBND xã đã cử cán bộ, công chức tham gia các lớp tập huấn về kỹ năng giao tiếp nhằm nâng cao khả năng giao tiếp, ứng xử trong thực thi công vụ, đặc biệt là các công chức trực tiếp thực hiện các giao dịch hành chính tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả. Qua đó, bước đầu nâng cao chất lượng, hiệu quả giải quyết công việc, mang lại sự hài lòng cho người dân.
Thứ năm: Từ nguồn ngân sách của cấp trên và ngân sách địa phương, trụ sở làm việc của Đảng ủy, UBND, các đoàn thể chính trị của xã được xây dựng khang trang, văn minh, lịch sự. Thành lập Bộ phận Một cửa để tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền; giúp công dân, tổ chức giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính được thuận lợi, nhanh chóng.
2.2.2 Hạn chế
Thứ nhất: Còn có công chức nhận thức chưa thật sự đầy đủ về ý nghĩa, tầm quan trọng của xây dựng văn hóa công vụ, do đó việc triển khai tổ chức thực hiện Đề án văn hóa công vụ theo Quyết định 1847 của Thủ tướng Chính phủ có lúc, có việc còn hạn chế. 
Thứ hai: Công tác tuyên truyền, giáo dục về văn hóa công vụ ở các đoàn thể có lúc chưa được thực hiện thường xuyên; chưa mang lại hiệu quả thiết thực. Còn có cán bộ, công chức hạn chế về năng lực, trình độ, kinh nghiệm, nhất là xử lý các tinh huống phát sinh liên quan quyền lợi, lợi ích chính đáng của nhân dân.
Thứ ba: Sự phối hợp giữa các bộ phận có lúc có việc chưa chặt chẽ. Trang thiết bị phục vụ làm việc tuy đã được đầu tư nhưng còn thiếu và chưa đồng bộ, nhất là các trang thiết bị công nghệ thông tin.
3. Giải pháp nâng cao hiệu quả văn hóa công vụ trên địa bàn xã Quang Huy, huyện Phù Yên, tỉnh Sơn La.
Thứ nhất, tiếp tục tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến các nội dung của văn hóa công vụ nhằm nâng cao nhận thức, tạo chuyển biến mạnh mẽ cho cán bộ, công chức về tinh thần, thái độ làm việc, các chuẩn mực giao tiếp, ứng xử, đạo đức, lối sống, nhằm tiếp tục xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có kỷ cương, trách nhiệm, tận tụy, chuyên nghiệp.
Thứ hai, Tiếp tục rà soát, sửa đổi các quy định, nội quy, quy chế làm việc của cấp ủy, chính quyền, các đoàn thể chính trị xã hội nhằm tạo cơ sở pháp lý ngăn ngừa một cách bài bản những vi phạm về văn hóa công vụ. Đẩy mạnh cải cách hành chính, xây dựng tác phong, lề lối công tác, rèn luyện đạo đức công vụ, góp phần xây dựng một nền hành chính phục vụ, xây dựng chính quyền, hệ thống chính trị kỷ cương, liêm chính, hành động, sáng tạo, bứt phá, hiệu quả, xây dựng Nhà nước của nhân dân, do nhân dân và vì nhân dân.
Thứ ba, đẩy mạnh việc thực hiện Chỉ thị số 05-CT/TW, ngày 15-5-2016, của Bộ Chính trị, về “Đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh”; Nghị quyết số 04-NQ/TW, ngày 30-10-2016, của Hội nghị lần thứ tư Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII, về “Tăng cường xây dựng, chỉnh đốn Đảng; ngăn chặn, đẩy lùi sự suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống, những biểu hiện “tự diễn biến”, “tự chuyển hóa” trong nội bộ”; Quy định số 08-QĐi/TW, ngày 25-10-2018, của Ban Chấp hành Trung ương, về “Trách nhiệm nêu gương của cán bộ, đảng viên, trước hết là Ủy viên Bộ Chính trị, Ủy viên Ban Bí thư, Ủy viên Ban Chấp hành Trung ương”; Quy định số 205-QĐ/TW, ngày 23- 9-2019, của Bộ Chính trị khóa XII, về “Việc kiểm soát quyền lực trong công tác cán bộ và chống chạy chức, chạy quyền” trong các cơ quan hành chính nhà nước. Tích cực thực hiện Đề án văn hóa công vụ. Đẩy mạnh các phong trào thi đua thực hiện văn hóa công sở; nhân rộng các mô hình tiêu biểu và cách làm hay trong thực thi công vụ và xây dựng văn hóa công vụ; tạo môi trường và điều kiện thuận lợi để cán bộ, công chức, viên chức giao lưu, chia sẻ những giải pháp, cách làm hiệu quả trong triển khai nhiệm vụ.
Thứ tư, triển khai đồng bộ các quy định về văn hóa công vụ trong Đảng bộ, chính quyền, các đoàn thể chính trị xã hội. Ứng dụng rộng rãi công nghệ thông tin trong hoạt động, hướng tới nâng cao năng suất lao động, giảm hội họp, giấy tờ hành chính và chế độ báo cáo, tạo nền tảng phát triển Chính quyền điện tử. Cung cấp thông tin, dịch vụ công trực tuyến mức độ cao, trên diện rộng cho người dân và doanh nghiệp; niêm yết đầy đủ các thủ tục hành chính tại trụ sở nhằm làm cho hoạt động của cơ quan, tổ chức được minh bạch hơn, phục vụ người dân và doanh nghiệp tốt hơn. Tăng cường công tác kiểm tra việc thực hiện văn hóa công vụ theo chương trình, kế hoạch hằng năm và xử lý vi phạm theo quy định của pháp luật. Kịp thời biểu dương, khen thưởng những cán bộ, công chức có thành tích, gương mẫu trong thực hiện văn hóa công vụ.
Thứ năm, tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn, kĩ năng nghề nghiệp cho cán bộ, công chức của địa phương; đề cao đạo đức công vụ, trách nhiệm xã hội, siết chặt kỷ luật, kỷ cương trong chỉ đạo và thực thi công vụ, nhằm xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức của xã có uy tín, có chuyên môn giỏi, thông thạo nghiệp vụ, có phẩm chất đạo đức tốt, luôn gần dân, biết lắng nghe, thấu hiểu tâm tư, nguyện vọng của nhân dân, tôn trọng và bảo vệ quyền lợi chính đáng của nhân dân và phục vụ nhân dân ngày càng tốt hơn. Xây dựng và thực hiện tốt quy chế dân chủ trong hoạt động cơ quan, tạo sự đoàn kết, thống nhất, phát huy cao độ nguồn lực, sức mạnh của đội ngũ cán bộ, công chức xã. 

KẾT LUẬN
Xây dựng văn hóa công vụ mà trọng tâm là đảm bảo kỷ luật, kỷ cương hành chính; nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của cơ quan, tổ chức; xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức trung thành với Nhà nước; bảo vệ danh dự, lợi ích quốc gia; tôn trọng và tận tụy phục vụ Nhân dân chính là nhân tố quan trọng góp phần đẩy mạnh cải cách hành chính, xây dựng và hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam. Xây dựng văn hóa công vụ luôn là một quá trình lâu dài và phải làm từng bước, chính vì vậy phải kiên trì, không nôn nóng, từng bước hình thành các giá trị văn hóa tốt đẹp trong hoạt động thực thi công vụ. Cần xây dựng, phát triển, tạo môi trường thuận lợi nhất để phát huy những giá trị truyền thống, phẩm chất tốt đẹp của dân tộc; khơi dậy niềm tin, khát vọng cống hiến, tài năng, trí tuệ và phẩm chất của đội ngũ cán bộ, công chức, coi đó là trung tâm, mục tiêu và động lực phát triển của nền hành chính Việt Nam trong thời gian tới. Việc xây dựng và thực hiện văn hóa công vụ sẽ có ý nghĩa quan trọng đối với việc xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, quyết định tới sự phát triển của xã Quang Huy trong những năm tới

