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Kính thưa các vị đại biểu!

Kính thưa Đại hội.

Được sự đồng ý của Đoàn chủ tịch cho phép phát biểu tham luận tại Đại hội, lời đầu tiên cho phép Tôi gửi tới các quý vị đại biểu khách quý và các đại biểu của Đại hội lời kính chúc sức khỏe, hạnh phúc. Chúc Đại hội thành công tốt đẹp.


Kính thưa các vị đại biểu!

Kính thưa Đại hội.

Tôi đồng tình nhất trí cao với dự thảo Báo cáo chính trị, Báo cáo kiểm điểm của Ban Chấp hành Đoàn xã nhiệm kỳ 2017 – 2022 trình Đại hội. Các báo cáo có kết cấu khoa học, lo gic, dung lượng phù hợp, đã đánh giá làm rõ được những kết quả nổi bật trong công tác đoàn nhiệm kỳ qua, đặc biệt là những kết quả nổi bật trong công tác xây dựng tổ chức đoàn trong sạch vững mạnh; phong trào xung kích tình nguyện trên các lĩnh vực; trong công tác phòng chống dịch bệnh Covid19; trong tham gia xây dựng nông thôn mới; các báo cáo cũng thẳng thắn, nghiêm túc nêu lên những hạn chế, tồn tại, nguyên nhân chủ quan và khách quan của những hạn chế và đề ra các giải pháp, nhiệm vụ trọng tâm trong công tác đoàn nhiệm kỳ 2022 – 2027. Trên cơ sở gợi ý của Đoàn chủ tịch, sau đây tôi xin tham luận với chủ đề: Đoàn viên chi đoàn nhà trường phát huy hiệu quả mạng xã hội để nâng cao chất lượng dạy và học.

Kính thưa Đại hội
Trong những năm gần đây có một cụm từ đã rất phổ biến và được nói rất nhiều, ở nhiều khía cạnh khác nhau và đang hiện hữu rất phổ biến trong đời sống xã hội đó là Mạng xã hội và trong khi chúng ta đang ngồi trong phòng, hay đi trên đường, thì trên thế giới có biết bao nhiêu sự kiện, thông tin đang diễn ra. Vậy mà ngay lúc đó hay chỉ sau vài phút, chúng ta mở điện thoại có kết nối in tơ nét, chúng sẽ được đón nhận hạng chục, hàng trăm, hàng ngàn và có thể là hàng triệu sự kiện, thông tin trong và ngoài nước với một tốc độ lan truyền chóng mặt mà chúng ta thường nói đùa rằng, chỉ trong cái chớp mắt chúng ta đã biết ở Mỹ, hay Nhật Bản, hay gần hơn là Thành phố Hồ Chí Minh, hay gần hơn nữa là huyện….có sự kiện, hay vấn đề gì nóng mà mọi người đang quan tâm. 

Và trong hàng trăm, hàng triệu triệu thông tin đó, chúng ta cũng rất khó khăn để biết được đâu là thông tin chính xác, đâu là thông tin không chính xác, hay đâu là những thông tin với dụng ý xấu, chỉ một cái lai (like) hay chia sẻ, có thể mang đến những kết quả rất tích cực, nhưng cũng có thể mang đến hậu quả khôn lường. Chúng ta thấy rõ nhất vấn đề này vào dịp Quốc hội dự kiến thảo luận xem xét Luật đặc khu vào năm 2018, các thế lực thù địch đã lợi dụng các mạng xã hội để kích động người dân gây rồi, biểu tình, trong đó đã có rất nhiều do thiếu hiểu biết đã có những hành động vi phạm pháp luật, điển hình là việc chia sẻ các thông tin sai trái, thù địch trên mạng xã hội.

Và ngày nay, chúng ta thấy thật đơn giản, không chỉ những người mười tám, đôi mươi, mà ngay cả những đứa trẻ lên 7, lên 8 hay những cụ ông, cụ bà 60, 70, có những người tám mươi tuổi cũng biết sử dụng mạng xã hội, những cụm từ như facebook, zalo, hay Twitter)…đã trở thành câu nói phổ biến hàng ngày của nhiều người, rất nhiều người trong xã hội.
Vậy thì một câu hỏi đặt ra là mạng xã hội là gì và Đoàn viên thanh niên nhà trường đã làm những gì để phát huy mạng xã hội trong nâng cao chất lượng dạy và học. 

Mạng xã hội được quy định tại Khoản 22 Điều 3 Nghị định 72/2013/NĐ-CP về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng, theo đó: Mạng xã hội (social network) là hệ thống thông tin cung cấp cho cộng đồng người sử dụng mạng các dịch vụ lưu trữ, cung cấp, sử dụng, tìm kiếm, chia sẻ và trao đổi thông tin với nhau, bao gồm dịch vụ tạo trang thông tin điện tử cá nhân, diễn đàn (forum), trò chuyện (chat) trực tuyến, chia sẻ âm thanh, hình ảnh và các hình thức dịch vụ tương tự khác.
Theo các nhà nghiên cứu, mặc dù mới ra mắt gần đây khi đã hội tụ đầy đủ các điều kiện nền tảng cơ sở nhưng thực chất "tổ tiên" của mạng xã hội đã xuất hiện từ khá lâu. Theo các nhà nghiên cứu, mạng xã hội đã bắt đầu xuất hiện từ thập kỷ 70, 80 của thế kỷ XX. Trải qua quá trình phát triển, đến nay Theo báo cáo mới công bố của We Are Social, một tổ chức rất uy tín chuyên nghiên cứu về các mạng xã hội, đến quý I/2018, tổng số người sử dụng internet trên toàn thế giới đạt mức 4,087 tỷ người, trong đó có 3,297 tỷ người sử dụng các mạng xã hội, hay nói cách khác cứ 2 người thì thế giới lại có gần 1 người hàng ngày sử dụng các mạng xã hội. Cũng theo tổ chức We are Social, tính đến tháng 1/2018 Việt Nam có 55 triệu người dùng mạng xã hội (chiếm 57% dân số), trong đó, đáng lưu ý là có tới 50 triệu người online bằng điện thoại. 

* Mặt tích cực của mạng xã hội

Như vậy, một câu hỏi đặt ra là mạng xã hội có những tiện ích gì mà đang được gần một nửa dân số thế giới và đặc biệt là 57% dân số nước ta sử dụng khoảng 2,5 tiếng mỗi ngày. Chúng ta có thể ưu điểm của mạng xã hội ở mấy khía cạnh sau:
- Có thể thấy, từ góc độ quản lý nhà nước, MXH là hệ thống thông tin cung cấp cho cộng đồng người sử dụng mạng các dịch vụ lưu trữ, cung cấp, sử dụng, tìm kiếm, chia sẻ và trao đổi thông tin với nhau, bao gồm dịch vụ tạo trang thông tin điện tử cá nhân, diễn đàn, trò chuyện trực tuyến, chia sẻ âm thanh, hình ảnh và các hình thức dịch vụ tương tự khác. 

- Chính vì vậy, MXH góp phần tích cực vào sự phát triển nhận thức, tư duy và kỹ năng sống của con người. MXH đang ngày càng trở thành nơi cung cấp tin tức, kiến thức về tất cả các lĩnh vực của đời sống xã hội. Chỉ với một vài thao tác đơn giản, người dùng sẽ luôn nhận được những thông tin cập nhật kịp thời về lĩnh vực, vấn đề mà mình quan tâm theo dõi. Qua đó giúp họ có thể nắm bắt được các xu thế của đời sống phục vụ cho công việc và cuộc sống của mình. Trên MXH có nhiều trang dạy kỹ năng sống giúp người dùng có những kỹ năng cơ bản cần thiết trong cuộc sống hiện đại mà không cần đến lớp hay đóng học phí. Bên cạnh đó mạng xã hội cũng góp phần phát triển văn hóa cộng đồng cũng như thúc đẩy mạnh mẽ thúc đẩy quá trình giao lưu quốc tế trên lĩnh vực văn hóa của Việt Nam. 

- Các MXH, nhất là MXH xuyên quốc gia như Facebook, Youtube… đã tạo ra những cơ hội, khả năng tiếp xúc, giao lưu văn hóa, thúc đẩy xích lại gần nhau, hiểu biết lẫn nhau giữa dân tộc ta với các dân tộc khác trên thế giới. Thông qua MXH, thế giới biết đến Việt Nam hơn như một dân tộc yêu chuộng hòa bình, tôn trọng công lý, năng động với một kho tàng các giá trị văn hóa phong phú, đầy bản sắc. 
- Đặc biệt MXH ngày càng góp phần quan trọng trong việc củng cố niềm tin của quần chúng nhân dân đối với sự lãnh đạo của Đảng, Nhà nước và điều hành của Chính phủ, giúp người dân tiếp cận kịp thời các văn bản, quy phạm pháp luật mới ban hành, thông tin thời sự chính trị, kinh tế- xã hội, hoạt động của lãnh đạo Đảng, Nhà nước, từ đó đáp ứng nhu cầu thông tin của người dân, khuyến khích người dân đồng hành cùng chính phủ, góp phần thiết thực định hướng dư luận trên MXH.
* Những hạn chế, mặt trái của mạng xã hội:

Vậy thì một câu hỏi nữa đặt ra là mạng xã hội nhiều ưu điểm, tích cực như vậy thì có mặt trái không. Chúng ta có thể khẳng định là có, hiện nay có nhiều. Vấn đề rất đáng quan tâm hiện nay đó là những mặt trái của các mạng xã hội đang tác động rất sâu sắc đến sự phát triển của đất nước, nổi lên đó là:

- Mạng xã hội đang trở thành công cụ, môi trường “màu mỡ” để tội phạm lợi dụng hoạt động; làm gia tăng nguy cơ lộ lọt bí mật nhà nước và tác động tiêu cực đến sự phát triển của văn hóa. 

- Đặc biệt MXH đã và đang trở thành công cụ hàng đầu để các thế lực thù địch lợi dụng tiến hành phá hoại tư tưởng. Trong những năm qua, các thế lực thù địch, phản động đã lập ra và sử dụng hàng ngàn trang MXH vào các hoạt động tuyên truyền phá hoại tư tưởng. Chúng tập trung xuyên tạc, nói xấu chủ nghĩa Mác- Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh và vai trò lãnh đạo của Đảng Cộng sản Việt Nam. Chúng tuyên truyền xuyên tạc chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước, lợi dụng chiêu bài phản biện xã hội, đấu tranh chống tiêu cực, tham nhũng, bảo vệ môi trường… để đăng tải những bài viết có thông tin sai lệch, không được kiểm chứng, suy diễn xuyên tạc, từ đó kết luận các chủ trương, chính sách đó là sai lầm và đòi xóa bỏ. Lợi dụng những sơ hở, thiếu sót trong triển khai các chính sách phát triển kinh tế- xã hội của chính quyền các cấp, các vụ phức tạp… để kích động dư luận, hình thành tâm lý phản kháng, tư tưởng bất mãn, chống đối, tiến tới kêu gọi biểu tình, bạo loạn lật đổ chế độ.

Nội dung chống phá, xuyên tạc của các thế lực thù địch, phản động thông qua thông tin trên mạng xã hội rất đa dạng, từ kinh tế, xã hội đến văn hóa, giáo dục đào tạo, y tế đến pháp luật, quốc phòng, an ninh, trật tự, thậm chí đến cả diễn biến về tình hình sức khỏe của các đồng chí lãnh đạo cao cấp của Đảng, Nhà nước. Thực tế cho thấy, những người tham gia nêu quan điểm, ý kiến phân tích, bình luận, đánh giá tình hình đất nước trên mạng xã hội có thể chia ra theo 03 nhóm đối tượng. 
Từ việc nhận thức đúng, sâu sắc những mặt tích cực, tiêu cực của mạng xã hội, trong những năm qua Chi đoàn nhà trường đã chủ động phối hợp với chuyên môn để định hướng cho cán bộ, nhà giáo, người lao động tích cực tham gia mạng xã hội để nâng cao chất lượng dạy và học thông qua các giải pháp đó là:
Thứ nhất: Chi đoàn phối hợp với Ban giám hiệu nhà trường tuyên truyền, phổ biến để nâng cao nhận thức của cán bộ, nhà giáo, người lao động về vị trí, vai trò, tầm quan trọng của việc ứng dụng công nghệ thông tin, các mạng xã hội trong đời sống xã hội, trong đó chú trọng tuyên truyền để cán bộ, nhà giáo, người lao động nhận thức những mặt tích cực tích cực, mặt trái của internet và mạng xã hội, các quy định của pháp luật về an toàn thông tin, những quy định cán bộ, công chức, viên chức không được làm khi tham gia các mạng xã hội. Từ đó giúp cho cán bộ, nhà giáo và người lao động khai thác và sử dụng thông tin, mạng xã hội an toàn.

Thứ hai: Khuyến khích cán bộ, giáo viên, người lao động thành lập các nhóm trên mạng xã hội như nhóm toàn thể cán bộ, giáo viên, người lao động nhà trường; nhóm các tổ chuyên môn (các khoa, phòng), nhóm câu lạc bộ thể thao, nhóm Thủ trưởng các bộ phận trực thuộc; nhóm phụ huynh học sinh các lớp. Thông qua các nhóm này kịp thời triển khai các chủ trương, dường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước, các quy định của ngành, từ đó giảm thời gian hội họp, triển khai các văn bản nhanh chóng, đầy đủ, kịp thời theo chỉ đạo của cấp trên.
Thứ ba: Việc thành lập các nhóm trên mạng xã hội giúp cho đội ngũ cán bộ, nhà giáo, người lao động có thể trao đổi về chuyên môn, nghiệp vụ trong công tác giảng dạy với nhau, từ đó cùng gúp nhau có thêm những kinh nghiệm, tài liệu, phương pháp mới trong công tác. Đồng thời thông qua mạng xã hội kịp thời thông tin và nắm bắt tình hình học tập của các em học sinh thông qua các bậc phụ huynh, góp phần tăng cường sự phối kết hợp trong công tác quản lý học sinh (sinh viên). 
Thứ tư: Thông qua các nhóm trên mạng xã hội lãnh đạo nhà trường, chi đoàn kịp thời nắm bắt tâm tư nguyện vọng của nhà giáo, người lao động, học sinh từ đó có các biện pháp để tăng cường cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ công tác dạy và học; cơ chế động viên, khen thưởng và biểu dương các giáo viên, người lao động có thành tích trong giảng dạy và học tập.

Kính thưa các vị đại biểu

Thưa các đồng chí dự hội nghị.

Bên cạnh những mặt tích cực, như tôi đã phân tích ở trên, mạng xã hội cũng có những tiêu cực. chính vì vậy cần phải nâng cao cảnh giác trong sử dụng Internet và các mạng xã hội. Thực hiện nghiêm những quy định của Đảng, Nhà nước, các quy định về công tác bảo vệ chính trị nội bộ; công tác bảo vệ bí mật nhà nước, bí mật công tác. Đồng thời, thực hiện đúng quy định của các cơ quan chuyên môn về quy trình, biện pháp tiếp cận thông tin, xử lý thông tin và sử dụng thông tin để phản bác lại các luận điệu sai trái trên mạng xã hội, bảo đảm đúng chức năng, nhiệm vụ, đúng thời điểm, đúng đối tượng, đúng nội dung, đúng mục tiêu đặt ra.

Đặc biệt phải hình thành văn hóa sử dụng Internet và các mạng xã hội. Chúng ta đã thấy nhiều trường hợp cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức lạm dụng Internet và các mạng xã hội ngay tại nơi làm việc và trong chính gia đình, mà quên đi những phương thức giao tiếp truyền thống như trò chuyện, đối thoại, thảo luận….tạo ra những khoảng cách giữa người với người trong chính cơ quan, đơn vị nơi công tác cũng như trong gia đình mình. Do đó việc hình thành văn hóa trong sử dụng Internet và mạng xã hội là hết sức quan trọng. Văn hóa đó không phải là cái gì lớn lao, mà chính là việc sử dụng Internet, mạng xã hội đúng lúc, đúng chỗ, thời gian phù hợp, khai thác, sử dụng internet phục vụ công việc và nâng cao mức hưởng thụ văn hóa, tinh thần; tránh để con trẻ trong gia đình sớm chịu ảnh hưởng của mạng xã hội do sự thiếu hiểu biết của chúng ta, cũng như để Internet và mạng xã hội ảnh hưởng đến việc thực hiện nhiệm vụ của chính bản thân.

Kính chúc các quý vị đại biểu và toàn thể các đồng chí sức khỏe, hạnh phúc và thành công.


Xin trân trọng cảm ơn.
