BÀI PHÁT BIỂU KHAI MẠC
HỘI NGHỊ NGƯỜI ĐỨNG ĐẦU CẤP ỦY, CHÍNH QUYỀN 

TỔ CHỨC ĐỐI THOẠI VỚI NHÂN DÂN
--------------------

Kính thưa các vị đại biểu!

Thưa toàn thể nhân dân.


Thực hiện Quyết định số     -QĐ/TU ngày  tháng 10 năm 2015 của Tỉnh ủy về ban hành Quy chế tiếp xúc đối thoại trực tiếp giữa người đứng đầu cấp ủy, chính quyền các cấp với MTTQ, các tổ chức chính trị xã hội và nhân dân trên địa bàn tỉnh, đồng thời để kịp thời nắm bắt, chỉ đạo, tổ chức giải quyết những ý kiến, kiến nghị, nguyện vọng chính đáng của nhân dân, hôm nay Đảng ủy, HĐND, Ủy ban nhân dân phường tổ chức hội nghị đối thoại giữa người đứng đầu cấp ủy, chính quyền với MTTQ, các tổ chức chính trị xã hội và nhân dân trên địa bàn phường năm 2017. Thay mặt lãnh đạo cấp ủy, chính quyền địa phương, tôi xin trân trọng cảm ơn sự quan tâm và có mặt của đại diện lãnh đạo cấp ủy, chính quyền, các tổ chức chính trị xã hội và nhân dân trên địa bàn phường đã tới tham dự buổi đối thoại. Chúc các đồng chí và toàn thể nhân dân sức khỏe, hạnh phúc và thành công.


Kính thưa các vị đại biểu!


Thưa toàn thể nhân dân.
Thực hiện Quyết định Quyết định số     -QĐ/TU ngày  tháng 10 năm 2015 của Tỉnh ủy về ban hành Quy chế tiếp xúc đối thoại trực tiếp giữa người đứng đầu cấp ủy, chính quyền các cấp với MTTQ, các tổ chức chính trị xã hội và nhân dân trên địa bàn tỉnh, các văn bản lãnh đạo, chỉ đạo, hướng dẫn của tỉnh, huyện về tổ chức đối thoại giữa người đứng đầu cấp ủy, chính quyền với MTTQ, các tổ chức chính trị xã hội và nhân dân, Đảng ủy, chính quyền phường đã quán triệt và triển khai thực hiện nghiêm túc Quy chế của Tỉnh ủy trong cấp ủy, HĐND, UBND, các tổ chức chính trị xã hội, đồng thời tuyên truyền sâu rộng trong nhân dân về mục đích, yêu cầu, nguyên tắc, nội dung, hình thức và chế độ đối thoại, việc tổ chức đối thoại, trách nhiệm của tập thể và cá nhân khi tham gia đối thoại. Từ đó đã nâng cao nhận thức, trách nhiệm của cấp ủy, chính quyền, các tổ chức trong hệ thống chính trị và nhân dân về thực hiện Quy chế đối thoại của Tỉnh ủy. Trong 2 năm 2015, 2016 đã tổ chức được 02 cuộc đối thoại định kỳ và ….cuộc đối thoại đột xuất khi nảy sinh các vấn đề trong thực tiễn cần tổ chức đối thoại. Các cuộc đối thoại được tổ chức công khai, dân chủ, đảm bảo theo đúng quy chế của Tỉnh ủy, thông qua đối thoại đã kịp thời nắm bắt, chỉ đạo tổ chức thực hiện và giải quyết kịp thời những ý kiến, kiến nghị chính đáng của nhân dân địa phương, điển hình như giải quyết………………………………………………từ đó đã góp phần hạn chế phát sinh khiếu kiện đông người, vượt cấp, không để xảy ra điểm nóng, giữ vững an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội, tạo môi trường thuận lợi cho phát triển kinh tế xã hội, đồng thời tăng cường sự gắn kết giữa Đảng, chính quyền với nhân dân, củng cố tăng cường niềm tin của nhân dân vào sự lãnh đạo của cấp ủy, điều hành của chính quyền địa phương. Kết quả đối thoại cũng góp phần phát huy vai trò giám sát và phản biện xã hội, góp ý xây dựng đảng, chính quyền của MTTQ và các tổ chức chính trị xã hội ở địa phương. Sau đối thoại đã tổ chức rút kinh nghiệm để đánh giá và tổ chức tốt hơn những cuộc đối thoại trong thời gian tiếp theo.
Kính thưa các vị đại biểu!


Thưa toàn thể nhân dân.
Năm 2017, dưới sự lãnh đạo của Thành ủy, HĐND, Ủy ban nhân dân Thành phố, sự giúp đỡ của các ban, ngành, đoàn thể Thành phố, sự nỗ lực cố gắng của cán bộ, đảng viên và nhân dân, cộng đồng doanh nghiệp trong phường, kinh tế xã hội của phường tiếp tục phát triển; tốc độ tăng giá trị sản xuất ước đạt….%; cơ cấu kinh tế chuyển dịch tích cực; thu ngân sách đạt cao; kết cấu hạ tầng đô thị tiếp tục được quan tâm đầu tư; văn hóa xã hội được quan tâm và có nhiều tiến bộ, an sinh xã hội được đảm bảo, đời sống của nhân dân được nâng cao; an ninh chính trị trật tự an toàn xã hội được đảm bảo; công tác xây dựng đảng và hệ thống chính trị được tăng cường.
Bên cạnh những kết quả đã đạt được, thì sự phát triển kinh tế xã hội trên địa bàn cũng đặt ra những thách thức đó là các vấn đề liên quan đến quản lý Nhà nước trên các lĩnh vực quản lý đất đai, xây dựng cơ bản, môi trường, tình hình tệ nạn xã hội diễn biến phức tạp; yêu cầu nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ công chức địa phương…Đồng thời cần phải tập trung giải quyết những ý kiến kiến nghị, nguyện vọng của nhân dân, những ý kiến góp ý của MTTQ, các tổ chức chính trị xã hội ở địa phương trong giám sát và phản biện xã hội, góp ý xây dựng đảng, chính quyền.

Hội nghị đối thoại hôm nay có ý nghĩa rất quan trọng, là dịp để cấp ủy, chính quyền địa phương lắng nghe ý kiến góp ý của MTTQ và các tổ chức chính trị xã hội, nhân dân trên địa bàn phường về các vấn đề mà nhân dân quan tâm, thông qua đó để cấp ủy, chính quyền tập trung chỉ đạo giải quyết nhằm đáp ứng nguyện vọng của nhân dân, cũng như ý kiến góp ý của MTTQ và các tổ chức chính trị xã hội. Do đó tại hội nghị tôi đề nghị đại diện các tổ chức chính trị xã hội và nhân dân trên địa bàn phường nắm chắc các nội dung của quy chế đối thoại, từ mục đích, nguyên tắc, nội dung, trách nhiệm tham gia đối thoại, vai trò của nhân dân trong xây dựng hệ thống chính trị. Các ý kiến phát biểu đề nghị ngắn gọn, xúc tích, tránh trùng lặp ý kiến của người đã phát biểu trước, thể hiện tính xây dựng, đồng thuận trong góp ý và nêu chính kiến nhằm giúp cho lãnh đạo cấp ủy, chính quyền địa phương lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện tốt hơn các nhiệm vụ chính trị, phát triển kinh tế xã hội trên địa bàn phường. 
Trên cơ sở ý kiến góp ý của MTTQ và các đoàn thể chính trị xã hội và nhân dân trên địa bàn phường tại hội nghị hôm nay, cấp ủy, chính quyền địa phương sẽ trực tiếp trả lời, giải đáp, chỉ đạo các bộ phận liên quan giải quyết ngay tại hội nghị để MTTQ, các tổ chức chính trị xã hội và nhân dân nắm được; đối với các ý kiến cần xác minh làm rõ, cấp ủy, chính quyền sẽ giao các ban, ngành, bộ phận liên quan nghiên cứu, báo cáo và sẽ có văn bản trả lời, thông báo đến nhân dân.

Bộ phận Văn phòng Đảng ủy, Văn phòng thống kê chuẩn bị đầy đủ các điều kiện và ghi chép đầy đủ các ý kiến, kiến nghị của nhân dân trên địa bàn phường tạo buổi đối thoại hôm nay.
Với ý nghĩa quan trọng đó, tôi xin tuyên bố khai mạc hội nghị đối thoại giữa người đứng đấu cấp ủy, chính quyền với nhân dân trên địa bàn phường năm 2017.
Kính chúc các quý vị đại biểu và nhân dân trên địa bàn phường sức khỏe, hạnh phúc và thành công.

Xin trân trọng cảm ơn.

Ngay tại cuộc đối thoại, lãnh đạo Ủy ban nhân dân, Trưởng các phòng chuyên môn của Ủy ban nhân dân quận, trưởng các ban, ngành và đoàn thể của quận trả lời trực tiếp những thắc mắc của người dân. Đối với những nội dung cần thời gian để giải quyết, chủ trì hội nghị giao cho các cơ quan, ban, ngành có liên quan nghiên cứu trả lời nhân dân theo quy định, đồng thời tiếp tục làm việc với Phường, các ngành để kiểm tra kết quả xử lý kiến nghị của nhân dân qua đó giúp cho cán bộ nêu cao tinh thần trách nhiệm, biết lắng nghe, tiếp thu ý kiến đóng góp của nhân dân với thái độ cầu thị, giải đáp những thắc mắc của dân, kịp thời phát hiện vướng mắc, hoàn thiện, ban hành chính sách mới phù hợp với nguyện vọng, lợi ích của nhân dân. Đồng thời cũng là cơ sở để lãnh đạo đánh giá mức độ hoàn thành chức trách, công việc được giao của cán bộ các cấp.

           Thông qua các hội nghị đối thoại, chung quanh ý kiến bức xúc của nhân dân và các ý kiến trao đổi của các cơ quan chuyên môn. Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức đoàn thể làm tốt vai trò giám sát, bảo vệ quyền lợi chính đáng của người dân, đề nghị thành phố, địa phương, phối hợp giải quyết tốt các kiến nghị của người dân bảo đảm hài hòa lợi ích của nhà nước với nhân dân.

hôm nay Đảng ủy, HĐND, Ủy ban nhân dân 
Quyết định số 2200-QĐ/TU ban hành Quy chế Tiếp xúc, đối thoại trực tiếp giữa người đứng đầu cấp ủy, chính quyền các cấp với MTTQ, các tổ chức chính trị - xã hội và nhân dân trên địa bàn thành phố

Theo Quy chế, thông qua tiếp xúc, đối thoại, cấp ủy, chính quyền trực tiếp nắm bắt tâm tư, nguyện vọng, sáng kiến, phản ánh, kiến nghị của MTTQ, các tổ chức chính trị - xã hội và các tầng lớp nhân dân về xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền, thực hiện các nhiệm vụ chính trị của thành phố; đồng thời tiếp nhận, chỉ đạo, giải quyết kịp thời, có hiệu quả những kiến nghị hợp pháp, chính đáng của nhân dân. Một trong những nguyên tắc chủ yếu khi tiếp xúc, đối thoại là bảo đảm dân chủ, công khai, minh bạch, có trọng tâm, trọng điểm, với tinh thần xây dựng vì lợi ích của nhân dân. Quy chế của Thành ủy Hà Nội cũng nêu rõ: Nghiêm cấm việc lợi dụng tiếp xúc, đối thoại để làm trái các quy định của Đảng, pháp luật của Nhà nước hoặc đưa ra những thông tin không đúng, không có căn cứ nhằm vu cáo, đả kích, bôi xấu, làm ảnh hưởng đến danh dự, uy tín của tổ chức, cá nhân. Đồng thời, người chủ trì tiếp xúc, đối thoại có quyền từ chối đối thoại với những người không có đủ năng lực hành vi dân sự theo quy định, người có hành vi gây rối trật tự công cộng…

Việc tiếp xúc, đối thoại được thực hiện định kỳ hằng năm, tiến hành thường xuyên qua các hội nghị tiếp xúc cử tri và tổ chức đột xuất theo yêu cầu thực tiễn công tác đặt ra. Đặc biệt, Quy chế quy định rõ thời hạn thực hiện những nhiệm vụ sau mỗi cuộc tiếp xúc, đối thoại. Theo đó, chậm nhất là 10 ngày làm việc, văn phòng cấp ủy, văn phòng HĐND, văn phòng UBND thông báo ý kiến kết luận của người đứng đầu cấp ủy, chính quyền đến các cơ quan, tổ chức, đơn vị có liên quan xem xét, giải quyết kiến nghị của nhân dân (trừ những nội dung đã được làm rõ tại hội nghị). Chậm nhất là 30 ngày làm việc sau khi có thông báo trên, các cơ quan có trách nhiệm thông báo bằng văn bản về kết quả xem xét, giải quyết đến người có ý kiến và cơ quan, đơn vị có liên quan.

Trong thời gian qua trên địa bàn quận tập trung tổ chức triển khai các chương trình trọng điểm, trong đó nhiều dự án chỉnh trang đô thị và các kế hoạch xây dựng đời sống văn hóa ở khu dân cư được sự đồng thuận hưởng ứng tham gia của nhân dân, từ đó các khu dân cư được khang trang, sạch đẹp; các mô hình văn hóa ngày càng phát triển đã góp phần thực hiện tốt phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa” và từng bước nâng cao đời sống vật chất tinh thần cho nhân dân. Tuy nhiên quá trình triển khai tại một số phường cũng phát sinh nhiều lĩnh vực về an ninh trật tự, vệ sinh môi trường, an sinh xã hội có tác động ảnh hưởng đến đời sống, sinh hoạt người dân.

Khi thực hiện thí điểm không tổ chức Hội đồng nhân dân cấp quận, phường nhân dân chỉ có dự hội nghị nhân dân mỗi năm 2 lần nên có hạn chế trong tiếp nhận thông tin và ít có điều kiện để tham gia đóng ý kiến xây dựng địa phương. Nhằm tiếp tục phát huy quyền làm chủ của nhân dân, đảm bảo thực hiện tốt chức năng giám sát của nhân dân trên tất cả các lĩnh vực đời sống, xã hội tại cơ sở, tham gia xây dựng chính quyền, tham gia đóng góp ý kiến xây dựng và phát triển kinh tế-xã hội, bảo đảm quốc phòng-an ninh trên địa bàn quận và để khắc phục những mặt hạn chế trong công tác quản lý nhà nước về các lĩnh vực mà người dân bức xúc. Một trong những giải pháp đã và đang triển khai có hiệu quả là coi trọng quyền làm chủ trực tiếp của nhân dân, tăng cường trách nhiệm của cán bộ lãnh đạo các cấp thực hiện việc tiếp xúc, đối thoại trực tiếp để tuyên truyền, vận động quần chúng qua đó củng cố lòng tin của nhân dân vào sự lãnh đạo của Đảng, quản lý điều hành của chính quyền.

Từ thực tiễn trong công tác quản lý nhà nước và công tác tuyên truyền vận động nhân dân, trên cơ sở kết quả thực hiện quy chế phối hợp giữa Ủy ban nhân dân quận với Ban Thường trực Ủy ban Mặt trận Tổ quốc quận hàng năm Ủy ban nhân dân và Ban Thường trựcỦy ban Mặt trận Tổ quốc xây dựng kế hoạch tổ chức đối thoại với nhân dân định kỳ mỗi quý một lần và chỉ đạo các phường chọn lựa những vấn đề bức xúc của nhân để tổ chức tiếp xúc, đối thoại trực tiếp với cán bộ, đảng viên và nhân dân, qua đó người dân được bày tỏ tâm tư, nguyện vọng, kiến nghị giải quyết các bức xúc; cán bộ lắng nghe, tiếp thu ý kiến của nhân dân, bổ sung, sửa đổi các quy định hiện hành, đồng thời tuyên truyền, giải thích, vận động thực hiện tốt các nhiệm vụ. Cụ thể đối với quận đã tổ chức các hội nghị chuyên đề như “công tác phòng, chống tội phạm”, “Vệ sinh môi trường gắn với sức khỏe cộng đồng”, “giải pháp xây dựng phường văn minh-đô thị”; đối với phường tổ chức các hội nghị như vệ sinh môi trường, trật tự đô thị; xây dựng phường văn minh-đô thị-Khu phố văn hóa; giảm nghèo – tăng hộ khá; an ninh trật tự; an toàn giao thông …

Ngay tại cuộc đối thoại, lãnh đạo Ủy ban nhân dân, Trưởng các phòng chuyên môn của Ủy ban nhân dân quận, trưởng các ban, ngành và đoàn thể của quận trả lời trực tiếp những thắc mắc của người dân. Đối với những nội dung cần thời gian để giải quyết, chủ trì hội nghị giao cho các cơ quan, ban, ngành có liên quan nghiên cứu trả lời nhân dân theo quy định, đồng thời tiếp tục làm việc với Phường, các ngành để kiểm tra kết quả xử lý kiến nghị của nhân dân qua đó giúp cho cán bộ nêu cao tinh thần trách nhiệm, biết lắng nghe, tiếp thu ý kiến đóng góp của nhân dân với thái độ cầu thị, giải đáp những thắc mắc của dân, kịp thời phát hiện vướng mắc, hoàn thiện, ban hành chính sách mới phù hợp với nguyện vọng, lợi ích của nhân dân. Đồng thời cũng là cơ sở để lãnh đạo đánh giá mức độ hoàn thành chức trách, công việc được giao của cán bộ các cấp.

           Thông qua các hội nghị đối thoại, chung quanh ý kiến bức xúc của nhân dân và các ý kiến trao đổi của các cơ quan chuyên môn. Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức đoàn thể làm tốt vai trò giám sát, bảo vệ quyền lợi chính đáng của người dân, đề nghị thành phố, địa phương, phối hợp giải quyết tốt các kiến nghị của người dân bảo đảm hài hòa lợi ích của nhà nước với nhân dân.

Từ kết quả đối thoại, qua hướng dẫn của Ủy ban Mặt trận Tổ quốc quận, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc 20 phường đã tập trung triển khai thực hiện có hiệu quả các mô hình trong khu dân cư như: Ban công tác Mặt trận 89 khu phu phố xây dựng các loại mô hình điểm: Không gian xanh khu phố tôi; tổ dân phố tự quản bảo vệ môi trường; Khu phố không rác; tuyến đường không rác; tuyến hẻm không rác, trong đó tiêu biểu là Phường 15, 2, 6, 19, 17 đã phát huy tốt vai trò tự quản của nhân dân lồng ghép nhiệm vụ bảo vệ môi trường vào cuộc vận động “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa ở khu dân cư”; Phường 25, 26, 11, 15 phát huy tốt vai trò tự quản của quần chúng nhân dân trong phong trào “Toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc” xây dựng các mô hình “tổ xe ôm tự quản, khu nhà trọ tự quản ... ”.
Nhìn chung, việc tổ chức hội nghị “Đối thoại, tiếp xúc với nhân dân” được duy trì và thống nhất cao giữa Ủy ban nhân dân và Ủy ban Mặt trận Tổ quốc từ quận đến phường, nhận được sự đồng tình ủng hộ cao của các tầng lớp nhân dân, qua tiếp xúc, đối thoại đã phát huy được quyền làm chủ của nhân dân, tạo không khí dân chủ công khai giữa các cấp lãnh đạo với nhân dân, từng bước tháo gỡ những băn khoăn, vướng mắc, nhiều vấn đề bức xúc được người dân trình bày thẳng thắn, dân chủ. Trong đó, nhiều ý kiến của người dân được giải quyết thỏa đáng, góp phần củng cố lòng tin của người dân đối với vai trò lãnh đạo, điều hành của Đảng và chính quyền địa phương. Nhân dân tích cực tham gia đóng góp công sức, trí tuệ cùng với cấp ủy, chính quyền. Mặt trận Tổ quốc, các đoàn thể chính trị - xã hội thực hiện có hiệu quả các nhiệm vụ chính trị của địa phương, tham gia cùng cấp ủy, chính quyền tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc ở cơ sở, góp phần củng cố lòng tin của dân với Đảng, chính quyền. Từ đó tạo đồng thuận xã hội để thực hiện thắng lợi nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, xây dựng Đảng, chính quyền, giữ vững an ninh, trật tự trên địa bàn quận.

Thông qua hội nghị đối thoại cho thấy đây là một chủ trương đúng đắn, là bước đột phá trong việc đổi mới phương thức lãnh đạo của các cấp chính quyền trên địa bàn theo hướng gần dân, sát cơ sở, quan tâm chăm lo đời sống của nhân dân, phát huy quyền làm chủ trực tiếp của nhân dân, góp phần tạo đồng thuận xã hội, thực hiện thắng lợi các mục tiêu Nghị quyết Đại hội Đảng bộ quận đề ra. Thông qua đối thoại trực tiếp, lãnh đạo các cấp gần dân hơn, phục vụ nhân dân tốt hơn và chịu sự giám sát của nhân dân”. Như vậy, đối thoại trực tiếp là phương thức quan trọng góp phần thực hiện hiệu quả Quy định số 290-QĐ/TW của Bộ Chính trị về “Quy chế công tác dân vận của hệ thống chính trị”, Nghị quyết T.Ư 4 (khóa XI) về “Một số vấn đề cấp bách về xây dựng Đảng hiện nay” và Nghị quyết T.Ư 7 (khóa XI) về “Tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong tình hình mới”.

Tuy nhiên bên cạnh kết quả đạt được, việc thực hiện đối thoại trực tiếp với nhân dân thời gian qua cũng còn bộc lộ một số hạn chế: như một số hội nghị chưa tạo được không khí đối thoại cởi mở, dân chủ, xây dựng do công tác chuẩn bị chưa chu đáo; một số lãnh đạo địa phương tham gia đối thoại có thái độ thiếu cầu thị, lý giải thiếu sức thuyết phục; một số kiến nghị sau đối thoại chậm được giải quyết; một số ít cán bộ không tham gia đối thoại trực tiếp vì cho rằng đã tiếp xúc cử tri, đã làm việc nhiều ở cơ sở.

Trong thời gian tới, để nâng cao chất lượng, hiệu quả việc thực hiện quyền làm chủ trực tiếp của nhân dân, Mặt trận quận tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền và hướng dẫn triển khai để việc đối thoại trực tiếp với nhân dân phải trở thành phương thức công tác thường xuyên của các cấp lãnh đạo, người đứng đầu trong giải quyết công việc. Từ đó xây dựng tác phong “nghe dân nói, nói dân hiểu, làm dân tin”; tránh nhận thức cho rằng chỉ tiến hành đối thoại khi có vấn đề phức tạp nảy sinh, đối thoại chỉ mang tính hình thức, sau đối thoại những nội dung trao đổi không được các ngành, các cấp giải quyết. Bên cạnh đó, chỉ đạo các cơ quan chuyên môn chủ động nắm chắc tình hình của ngành, lĩnh vực, địa phương, qua đó tham mưu chuẩn bị chu đáo, kỹ lưỡng về nội dung nhằm nâng cao chất lượng từng cuộc đối thoại.

Qua công tác phối hợp tổ chức đối thoại, tiếp xúc lắng nghe ý kiến nhân dân, Ban thường trực rút ra bài học kinh nghiệm trong việc thực hiện quy chế dân chủ là:

1/ Để thực hiện hiệu quả, đối thoại trực tiếp với nhân dân cần phải xem đây công tác thường xuyên của các cấp lãnh đạo, người đứng đầu trong giải quyết công việc, xây dựng thành nền nếp “nghe dân nói, nói dân hiểu, làm dân tin”.

2/ Phải xác định đối thoại, tiếp xúc lắng nghe ý kiến nhân dân là một trong các biện pháp thực hiện công tác “dân vận”.

3/ Việc ban hành các chính sách, quy định có liên quan đến đời sống nhân dân cần tham khảo ý kiến nhân dân, được sự đồng tình, hưởng ứng của nhân dân, coi lợi ích chính đáng của nhân dân là trên hết. Có như vậy, chính sách, quy định đưa ra mới được thực thi có hiệu quả.

4/ Công khai minh bạch những quy định về các thủ tục hành chính để thuận lợi cho nhân dân trong việc giải quyết công việc. Việc công khai minh bạch không chỉ để mọi người dân biết và thực hiện mà còn để nhân dân thực hiện quyền giám sát đối với hoạt động của cơ quan công quyền và đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức. Tuyệt đối nghiêm cấm và xử lý nghiêm khắc người có chức vụ, quyền hạn lợi dụng chức vụ, quyền hạn để tham nhũng.

5/ Thực hiện tốt Quy chế phối hợp giữa chính quyền các cấp với Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể, đẩy mạnh hoạt động giám sát của các tổ chức này đối với cán bộ, công chức nhà nước.

Thời gian tới, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam quận tiếp tục hướng dẫn hệ thống Mặt trận phường đổi mới các hình thức đối thoại với nhân dân, nâng cao chất lượng hoạt động công tác mặt trận tham gia xây dựng chính quyền, chủ động tham mưu với cấp ủy Đảng, phối hợp chặt chẽ với chính quyền cùng cấp tổ chức tiếp xúc, đối thoại với nhân dân phù hợp thực tiễn địa phương. Việc tổ chức hoạt động đối thoại với nhân dân đạt hiệu quả cao, sẽ góp phần giảm bớt những vụ việc khiếu nại, tố cáo vượt cấp, bức xúc trong nhân dân, thực hiện tốt nhiệm vụ của Mặt trận được ghi nhận trong Hiến pháp năm 2013 là “Đại diện, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của nhân dân”.
Những năm qua, Đảng bộ tỉnh Bắc Ninh đổi mới và tăng cường công tác dân vận để tạo đồng thuận xã hội trong thực hiện các nhiệm vụ phát triển kinh tế-xã hội, xây dựng Đảng, chính quyền, MTTQ và các đoàn thể nhân dân trong sạch vững mạnh.

Một trong những giải pháp đã và đang triển khai có hiệu quả là coi trọng phát huy quyền làm chủ trực tiếp của nhân dân, tăng cường trách nhiệm của cán bộ lãnh đạo các cấp, đảng viên thực hiện tiếp xúc, đối thoại trực tiếp để tuyên truyền, vận động quần chúng nhằm củng cố lòng tin của nhân dân vào sự lãnh đạo của Đảng, quản lý điều hành của Nhà nước.

Quán triệt sâu sắc tư tưởng của Chủ tịch Hồ Chí Minh “Dân vận khéo thì việc gì cũng thành công”, làm dân vận thì phải “nghe dân nói, nói cho dân hiểu, làm cho dân tin và quan điểm của Đảng, Nhà nước về công tác dân vận, Tỉnh ủy triển khai làm trước hội nghị Bí thư cấp ủy đối thoại trực tiếp với nhân dân để nghiên cứu, rút kinh nghiệm. Đến tháng 6-2012, toàn tỉnh tổ chức thành công 26 cuộc đối thoại. Từ kết quả trên, Ban Dân vận Tỉnh ủy tham mưu xây dựng dự thảo Quy định, tổ chức lấy ý kiến của lãnh đạo các sở, ngành, huyện, thị, xã, phường.

Ngày 8-7-2013, Ban Thường vụ Tỉnh ủy Bắc Ninh ban hành Quyết định số 819-QĐ/TU về “Quy định lãnh đạo các cấp thực hiện đối thoại trực tiếp với nhân dân” để một năm ít nhất 2 lần lãnh đạo các cấp tiếp xúc, đối thoại trực tiếp với cán bộ, đảng viên và nhân dân, qua đó người dân được bày tỏ tâm tư, nguyện vọng, kiến nghị giải quyết các bức xúc; cán bộ lắng nghe, tiếp thu ý kiến của nhân dân, bổ sung, sửa đổi các quy định hiện hành, đồng thời tuyên truyền, giải thích, vận động thực hiện tốt các nhiệm vụ.

Sau 2 năm triển khai thực hiện, với sự chỉ đạo nghiêm túc, chặt chẽ của các cấp ủy Đảng, chính quyền từ tỉnh đến cơ sở, việc thực hiện Quy định lãnh đạo các cấp thực hiện đối thoại trực tiếp với nhân dân từng bước đi vào cuộc sống, có tác động tích cực trong đời sống xã hội. Toàn tỉnh tổ chức 429 hội nghị đối thoại trực tiếp giữa bí thư cấp uỷ, chủ tịch, phó chủ tịch UBND và lãnh đạo các cấp với hàng nghìn lượt cán bộ, đảng viên và nhân dân. Trong đó cấp tỉnh: 5 hội nghị; cấp huyện 106 hội nghị và cấp xã: 318 hội nghị. Mỗi hội nghị tổ chức từ 2,5 đến 3 giờ đồng hồ, có từ 150 đến 250 người tham gia.

Nhiều nhóm vấn đề bức xúc trong cuộc sống được đối thoại như: Lĩnh vực đầu tư xây dựng cơ bản có trên 870 lượt ý kiến, trong đó có 80% ý kiến được giải đáp trực tiếp, 20% ý kiến được chuyển các ngành, cơ quan chức năng giải quyết Trong lĩnh vực Quản lý tài chính, tài nguyên môi trường có gần 5.000 lượt ý kiến, trong đó có 93% được giải đáp ngay tại hội nghị, 7% chuyển ngành, cơ quan chức năng. Những kiến nghị về xử lý ô nhiễm môi trường, việc luân chuyển cán bộ (ngành giáo dục), giải quyết đất dân cư dich vu seo vụ, giải quyết đất xen kẹp… được lãnh đạo các cấp lắng nghe và có giải pháp xử lý hiệu quả.

Trong quá trình đối thoại, lãnh đạo các cấp trực tiếp tuyên truyền, vận động, giải thích cho nhân dân về chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước. Cán bộ lãnh đạo gần dân, sát dân, nêu cao tinh thần trách nhiệm, lắng nghe, tiếp thu ý kiến đóng góp của nhân dân với thái độ cầu thị, giải đáp những thắc mắc của dân, kịp thời phát hiện vướng mắc, hoàn thiện, ban hành chính sách mới phù hợp với nguyện vọng, lợi ích của nhân dân.

Năm 2014, Bắc Ninh rà soát 36 chính sách, bổ sung sửa đổi 12 chính sách, ban hành mới 8 chính sách mới liên quan đến quyền, lợi ích của nhân dân. Một số việc sau đối thoại nhân dân đã đồng thuận cao như xây dựng nhà máy xử lý rác thải sinh hoạt tại Trịnh Nguyễn, Châu Khê (thị xã Từ Sơn), thu hồi đất dự án cụm công nghiệp làng nghề Quảng Bố (Lương Tài)…

Thực tiễn triển khai thực hiện Quy định trên cho thấy đây là một chủ trương đúng đắn, là bước đột phá trong việc đổi mới phương thức lãnh đạo của các cấp ủy đảng, chính quyền tỉnh theo hướng gần dân, sát cơ sở, quan tâm chăm lo đời sống của nhân dân, phát huy quyền làm chủ trực tiếp của nhân dân, góp phần tạo đồng thuận xã hội, thực hiện thắng lợi các mục tiêu Nghị quyết Đại hội Đảng bộ tỉnh khóa 18. Đến nay, trong 15 tiêu chí tỉnh công nghiệp, Bắc Ninh đã đạt được 14 tiêu chí. Trong 24 chỉ tiêu đề ra của Nghị quyết Đại hội Đảng bộ tỉnh khóa 18, có 6 tiêu chí hoàn thành vượt mức; 14 chỉ tiêu hoàn thành; còn 4 chỉ tiêu đang tập trung phấn đấu thực hiện.

Bên cạnh những kết quả đạt được, việc thực hiện Quy định lãnh đạo các cấp thực hiện đối thoại trực tiếp với nhân dân thời gian qua cũng còn bộc lộ những hạn chế. Một số hội nghị chưa tạo được không khí đối thoại cởi mở, dân chủ, xây dựng, do công tác chuẩn bị chưa chu đáo. Một số lãnh đạo tham gia đối thoại có thái độ thiếu cầu thị, lý giải thiếu sức thuyết phục. Một số kiến nghị sau đối thoại chậm được giải quyết. Một số ít cán bộ né tránh, không tham gia đối thoại trực tiếp vì cho rằng đã tiếp xúc cử tri, đã làm việc nhiều ở cơ sở.

Trong thời gian tới, để nâng cao chất lượng, hiệu quả việc thực hiện Quy định, phát huy quyền làm chủ trực tiếp của nhân dân, Bắc Ninh tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền và hướng dẫn triển khai để việc đối thoại trực tiếp với nhân dân phải trở thành phương thức công tác thường xuyên của các cấp lãnh đạo, người đứng đầu trong giải quyết công việc. Từ đó xây dựng tác phong “nghe dân nói, nói dân hiểu, làm dân tin”, tránh nhận thức cho rằng chỉ tiến hành đối thoại khi có vấn đề phức tạp nảy sinh, đối thoại chỉ mang tính hình thức, sau đối thoại những nội dung trao đổi không được các ngành, các cấp giải quyết. Bên cạnh đó, chỉ đạo lãnh đạo các cấp chủ động nắm chắc tình hình của ngành, lĩnh vực, địa phương, cơ sở được phân công phụ trách để định hướng, chuẩn bị chu đáo, kỹ lưỡng về nội dung nhằm nâng cao chất lượng từng cuộc đối thoại.

ội nghị đối thoại trực tiếp giữa người đứng đầu cấp ủy, chính quyền tỉnh với Nhân dân có ý nghĩa rất lớn, giúp cho các đồng chí lãnh đạo tỉnh được trực tiếp lắng nghe, tiếp thu ý kiến, kiến nghị, đề xuất cũng như tâm tư, nguyện vọng của Nhân dân, qua đó, kịp thời giải quyết những vấn đề mà dư luận và Nhân dân thành phố quan tâm; đồng thời, đây cũng là dịp để Nhân dân tham gia đóng góp ý kiến, cùng các cấp chính quyền tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc ở cơ sở, từ đó tạo đồng thuận trong nhân dân để thực hiện thắng lợi nhiệm vụ xây dựng Đảng, chính quyền trong sạch, vững mạnh, giữ vững an ninh, trật tự an toàn xã hội và mục tiêu phát triển KT - XH trên địa bàn thành phố.

 

Tại hội nghị, đại biểu Nhân dân thành phố Việt Trì đã nghe đồng chí Bí thư Tỉnh ủy Hoàng Dân Mạc báo cáo về tình hình phát triển KT – XH, an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội ảnh hưởng trực tiếp đến nhân dân thành phố Việt Trì nói riêng, tỉnh Phú Thọ nói chung mà cử tri và dư luận quan tâm. Theo đó, năm 2014 mặc dù tiếp tục phải đối mặt với những khó khăn, thách thức, song nền kinh tế của tỉnh tiếp tục tăng trưởng với tốc độ ước đạt 5,63%. Trong đó, nổi bật là kết cấu hạ tầng KT - XH tiếp tục được tăng cường; các ngành dịch vụ tiếp tục phát triển ổn định; kim ngạch xuất khẩu tăng khá; chỉ số giá tiêu dùng được kiềm chế ở mức thấp; thu ngân sách vượt chỉ tiêu đặt ra; xây dựng nông thôn mới được triển khai tích cực; văn hóa - xã hội phát triển; an sinh xã hội và công tác trợ giúp người nghèo được quan tâm; quốc phòng, an ninh được giữ vững, đời sống nhân dân tiếp tục được cải thiện.

 

Đồng chí Bí thư Tỉnh ủy cũng phân tích, nêu bật những vấn đề mà Nhân dân thành phố quan tâm như: Nguyên nhân của việc tốc độ tăng trưởng kinh tế còn chậm; những lợi thế, tiềm năng phát triển của ngành công nghiệp cũng như hướng phát triển nông nghiệp trong thời gian tới; những kết quả và giải pháp trong quản lý tài nguyên môi trường, đất đai, đặc biệt là tình trạng khai thác cát sỏi trái phép thời gian qua; việc thực hiện các chế độ chính sách đối với người có công, chính sách dạy nghề, giải quyết việc làm; vấn đề liên quan đến một số dự án trọng điểm của tỉnh; công tác chuẩn bị Đại hội Đảng các cấp nhiệm kỳ 2015 - 2020.

Trong không khí thẳng thắn, cởi mở và xây dựng, đại biểu Nhân dân thành phố đã đề xuất, chia sẻ, kiến nghị với cấp ủy, chính quyền địa phương những vấn đề xoay quanh quan điểm mang lại đời sống vật chất, tinh thần, sức khỏe cho nhân dân, đóng góp cho sự phát triển ổn định, bền vững, ổn định cho thành phố.

 

Nhiều ý kiến của đại biểu mong muốn lãnh đạo tỉnh chỉ đạo các sở, ban, ngành và chính quyền thành phố tập trung giải quyết một số nội dung liên quan đến lợi ích chính đáng của Nhân dân như đất đai, đền bù giải phóng mặt bằng, tình trạng ngập úng, ô nhiễm môi trường, công tác quy hoạch, hỗ trợ về nhà ở đối với người có công với cách mạng... Cụ thể, cán bộ, Nhân dân phường Gia Cẩm, Bến Gót, Tiên Cát, Minh Nông, Thụy Vân đề nghị chính quyền xem xét giải quyết vấn đề bồi thường và có chính sách hỗ trợ đào tạo, bố trí việc làm cho các hộ dân bị thu hồi đất để thực hiện các dự án; có biện pháp xử lý dứt điểm tình trạng các nhà máy, xí nghiệp gây ô nhiễm môi trường làm ảnh hưởng đến đời sống Nhân dân; vấn đề giải quyết hỗ trợ về nhà ở đối với người có công với cách mạng.

 

Nhân dân xã Kim Đức phản ánh về tình trạng dự án đường cao tốc Nội Bài – Lào Cai đã hoàn thành đưa vào sử dụng, tuy nhiên còn tình trạng đường gom dân sinh chưa hoàn thiện, đường dân sinh chưa được bổ sung, cống thoát nước tiêu úng chậm làm ảnh hưởng trực tiếp đến đời sống sinh hoạt và sản xuất của bà con nhân dân trong xã. Nhân dân xã Sông Lô đề nghị chính quyền cần có biện pháp quản lý quỹ đất nông nghiệp, quỹ đất công ích cũng như nghiên cứu đưa ra hạn mức tính toán đền bù giải phóng mặt bằng đối với một số công trình, dự án đang thi công qua địa bàn xã...

 

Với tinh cầu thị, thẳng thắn, các đồng chí trong lãnh đạo tỉnh đã lắng nghe và tiếp thu những ý kiến, đề xuất của người dân. Những vụ việc, vấn đề mà người dân phản ánh, trao đổi đều được người đứng đầu cấp ủy, chính quyền tỉnh và các cơ quan chức năng làm rõ, trả lời cụ thể, xác đáng ngay tại buổi đối thoại. Đối với những vấn đề cần có thời gian để xác minh, làm rõ, các đồng chí đại diện Tỉnh ủy, UBND tỉnh giao cho các cơ quan chức năng nghiên cứu, giải quyết đáp ứng tâm tư, nguyện vọng của Nhân dân. Đồng chí Bí thư Tỉnh ủy cũng yêu cầu, thành phố Việt Trì rà soát, tính toán lại tính khả thi các dự án đã, đang và sẽ triển khai trên địa bàn thành phố; thực hiện công khai, dân chủ việc tổ chức thực hiện các chính sách an sinh xã hội. Ngay sau hội nghị này, cấp ủy, chính quyền thành phố Việt Trì triển khai ngay các cuộc đối thoại với Nhân dân để cán bộ, đảng viên và Nhân dân thành phố cùng thảo luận, đóng góp ý kiến, cùng với Đảng bộ, chính quyền xây dựng thành phố Việt Trì ngày càng phát triển, trở thành "Thành phố lễ hội về với cội nguồn dân tộc Việt Nam".

